
นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษทั สยามโตโยตา้อุตสาหกรรม จาํกดั ("STM" "เรา" "พวกเรา" หรือ "ของเรา") เล็งเห็นถึงความสําคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน (ตามท่ีนิยามไวด้า้นล่างน้ี) โดยนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ("นโยบายฯ") จะอธิบายการเก็บ ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน

ไปต่างประเทศของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ ตลอดจนสิทธิของท่านและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว 

นโยบายฯ น้ี ให้ใชบ้งัคบักบับุคคลทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกิจ และผูม้าติดต่อของเรา 

1. เกี่ยวกับเรา  

 STM เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเก็บ ใช ้เปิดเผย และโอนไปต่างประเทศซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

STM เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย มีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 700/109,111,113 หมู่ 1 นิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี ตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 

 STM เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวโตโยตา้ทัว่โลก และเป็นผูผ้ลิตรายสาํคญัท่ีสุดรายหน่ึงของโตโยตา้ มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนิน

กิจการเพ่ือการผลิต จาํหน่าย และส่งออกเคร่ืองยนต์รถยนต์ และ/หรือช้ินส่วน และส่วนประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงใชก้บัรถยนต์ 

บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีขั้นสูงและองคค์วามรู้ (Know-how) ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ (TMC) 

2. วิธีการติดต่อเรา                                                                                                                                 

หากท่านต้องการสอบถามเพ่ิมเติมหรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามนโยบายฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อเราเราไดผ้่านช่องทาง

ดงัต่อไปน้ี 

• อีเมล:  privacypolicy@siamtoyota.co.th 

• โทรศพัท:์ (+66) 038-469-000 

• ท่ีอยู:่  700/109,111,113 หมู่ 1 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี  

  20160 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลใดก็ตามเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่

รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ   

4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีเก็บรวบรวม 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ของท่านกบัเรา และบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีท่านตอ้งการจากเรา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีเราอาจเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูล

ส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ี 

(ก) รายละเอียดส่วนตัว: เช่น คาํนาํหนา้ช่ือ, ช่ือ-นามสกุล, เพศ, วนัเดือนปีเกิด, อาย,ุ อาชีพ ตาํแหน่งงาน ท่ีทาํงาน ตาํแหน่ง, 

การศึกษา, สัญชาติ, สถานภาพทางการสมรส, ขอ้มูลการศึกษา,  ขอ้มูลสมาชิกครอบครัว, ขอ้มูลบนเอกสารท่ีออกโดยรัฐ 

(เช่น ทะเบียนบา้น บตัรประจาํตวัประชาชน หนังสือเดินทาง เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร ใบอนุญาตขบัขี่ เป็นตน้), 



ลายมือช่ือ, การบนัทึกเสียง, การบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท,์ รูปถ่าย, การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด และ ขอ้มูล

ระบุตวัตนอ่ืนๆ  เป็นตน้ 

(ข) รายละเอียดท่ีใช้ติดต่อ: เช่น ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศพัท,์ ขอ้มูลตาํแหน่งท่ีตั้ง, อีเมล, LINE ID, บญัชี Facebook Instagram 

ID และ ID อ่ืนๆ จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 

(ค) รายละเอียดทางการเงิน: เช่น ขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคาร, ขอ้มูลดา้นการเงินอ่ืนๆ เป็นตน้ 

(ง) รายละเอียดธุรกรรม: เช่น รายละเอียดการชาํระเงิน วนัท่ีและ/หรือเวลาท่ีชาํระเงิน จาํนวนเงินท่ีชาํระ วิธีการชาํระ 

รายละเอียดเก่ียวกบัการขอเงินคืน การลงทะเบียน ดอกเบ้ีย การผ่อนชาํระ วนัท่ีและสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

แบบฟอร์มขอใช้บริการ ใบจองซ้ือ ใบตอบรับ ลายมือช่ือผูรั้บ ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี ธุรกรรม ประวติัธุรกรรม 

สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอ่ืนๆ ของบริการหรือผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือ เป็นตน้ 

(จ) รายละเอียดรถยนต์: เช่น ย่ีห้อ รุ่น ปี สี, ทะเบียนรถยนต์, หมายเลขตัวถงั, หมายเลขเคร่ืองยนต์, ข้อมูลการเสียภาษี

ประจาํปี, ขอ้มูลการซ่อมและการเบิกอะไหล่ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์เป็นตน้ 

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร: เช่น ตวัเลือกของท่านในการรับขอ้มูลทางการตลาดจากเรา บริษทัในเครือ 

บริษทัคู่คา้ และตวัเลือกในการติดต่อส่ือสารของท่าน เป็นตน้ 

(ช) รายละเอียดประวัติ: เช่น รายละเอียดประวติัการใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์ของเรา ภาพถ่าย ประวติัการติดต่อ ประวติัการ

ร้องเรียน ความสนใจของท่าน ความตอ้งการ คาํติชม และคาํตอบในแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นตน้ 

(ซ) รายละเอียดทางเทคนิค: เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol : IP) ประเภทและเวอร์ชัน่ของเบราวเ์ซอร์ 

พฤติกรรมและรูปแบบการสืบค้นของท่าน คุกก้ี รหัสอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ 

ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเขา้ถึง เป็นตน้ 

4.2 ในกรณีท่ีเรามีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเก็บ ใช ้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์เรา

ไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายประการอ่ืนได้ เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อน ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

ละเอียดอ่อนท่ีเราอาจประมวลผลขอ้มูล รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงแค ่

(1) ศาสนา 

(2) ขอ้มูลสุขภาพ เช่น ประวติัการรักษาทางการแพทย ์ผลการตรวจสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลพฤติกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ขอ้มูลการตรวจสารเสพติด ขอ้มูลการตรวจปริมาณแอลกอฮอล ์หมู่เลือด 

(3) ขอ้มูลชีวภาพ เช่น ภาพจาํลองใบหนา้ ลายน้ิวมือ  

(4) ขอ้มูลเช้ือชาติ 

(5) ประวติัอาชญากรรม 

(6) ขอ้มูลสหภาพ  

4.3 หากท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน เช่น ช่ือ นามสกุล รายละเอียดท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์สําหรับการติดต่อ

ฉุกเฉินแก่เรา สมาชิกครอบครัวของท่าน หรือบุคคลอ่ืนท่ีท่านไดใ้ห้ขอ้มูล ท่านตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านมีอาํนาจท่ีจะ

กระทาํไดแ้ละเราไดรั้บอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั้นตามนโยบายฯ น้ี โปรดให้



นโยบายฯ น้ีแก่บุคคลแหล่านั้นเพ่ือให้รับทราบและ/หรือขอความยินยอม (หรือใชฐ้านทางกฎหมายอ่ืนๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความ

ยินยอม) ให้ส่งมอบขอ้มูลดงักล่าวให้แก่เราตามนโยบายฯ น้ี  

4.4 ท่านจะตอ้งทาํการตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีให้ไวก้บัเรา ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลของท่านเอง และขอ้มูลของ

บุคคลอ่ืน เช่น ขอ้มูลสมาชิกครอบครัวท่าน ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน เป็นตน้ เป็นขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นจริง 

4.5 กรณีท่ีท่านนาํส่งสําเนาบตัรประชาชนให้แก่เรา ท่านตอ้งขีดฆ่าขอ้มูลศาสนาและหมู่โลหิต (หากมี) ก่อนนาํส่ง เน่ืองจากเรา

ไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลดงักล่าวในการประมวลผล เวน้แต่ไดมี้การขอความยินยอมจากท่านโดยชดัแจง้เป็นราย

กรณี (หากมี) 

5. วิธีการรับและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เราอาจไดรั้บและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้แก่เรา: ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง มกัจะมีขึ้นเม่ือท่านติดต่อเรา เม่ือ

ตอ้งการสอบถามขอ้มูล กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มออนไลน์หรือกรอกเอกสาร การสมคัรสมาชิกหรือลงทะเบียนเพ่ือการรับ

หรือขอทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บริการ หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากเรา หรือเม่ือท่านแสดงความคิดเห็นกลบัมายงัเรา 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิคบางประการเก่ียวกบัอุปกรณ์

ของท่าน พฤติกรรมและรูปแบบการสืบคน้ของท่าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บโดยคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

ท่ีคลา้ยกนั 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากบุคคลภายนอกหรือท่ีได้จากสาธารณะ: บางคร้ังเราจะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านจาก

ผูอ่ื้น เช่น บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั บริษทัในเครือของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ผูแ้ทน

จาํหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้ เลกซัส และโตโยตา้ชัวร์ ผูใ้ห้บริการของเรา บริษทัคู่คา้ของเรา หรือบริษทัอ่ืน หากบริษทัเหล่านั้น

ไดรั้บอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นให้แก่เราตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลดงักล่าว และ/หรือซ่ึงท่าน

ไดเ้คยให้ความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลไวก้บับุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี และ/หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายให้อนุญาตไว ้หรือ 

บางคร้ังเราอาจจะไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากสาธารณะ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้   

6. วัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 เราเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี (เรียกรวมกนัว่า "วัตถุประสงค์")   

(ก) เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน: เพ่ือบริหารจดัการ เขา้ทาํสัญญาและปฏิบติัหน้าท่ีของเราตามสัญญา หรือขอ้

ผกูพนัใดๆ ก็ตามท่ีเรามีร่วมกบัท่าน หรือองคก์รท่ีท่านเป็นตวัแทน เช่น การปฏิบติัตามสัญญาซ้ือขายผลิตภณัฑ ์และหรือ

สัญญาบริการ, เพ่ือสนบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการหรือผลิตภณัฑ์, บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การชาํระเงิน ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบ การยืนยนั และการยกเลิกธุรกรรม การรับประกนัผลิตภณัฑ์ บริการอาํนวยความ

สะดวกและแกปั้ญหาต่างๆ เพ่ือประมวลผลการจ่ายเงิน ออกใบเสร็จ จาํนวนเงินท่ีคา้งชาํระ ใบแจง้หน้ี และหลกัฐานการ

ซ้ือ การให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงการให้บริการอ่ืนๆ ตามท่ีเรามีฐานะเป็นผูใ้ห้บริการ หรือไดรั้บการร้องขอจากท่าน เป็น

ตน้  

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน: เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของท่าน ในการลงทะเบียนเพ่ือเขา้รับ

บริการต่างๆ การเขา้ร่วมกิจกรรม การรับการติดต่อ หรือทาํธุรกรรมต่างๆ ร่วมกบัเรา 



(ค) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ: เพ่ือการประเมิน วิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุง ดาํเนินการวิจยั วางแผน 

ทาํแบบสํารวจและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือนาํไปพฒันาระบบ คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ

ของเรา เช่น ความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ เพ่ือทราบ

ถึงปัญหาและวิธีการแกไ้ข เพ่ือสร้างรายงานแบบรวมและเป็นนิรนาม การวดัผลการดาํเนินงานของผลิตภณัฑ์และบริการ

ของเรา หรือเพ่ือการฝึกอบรมพนักงาน และการประเมินผลงานของพนกังาน หรือเพ่ือปรับปรุงธุรกิจ ผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

(ง) เพ่ือจัดการความสัมพันธ์กับท่าน: เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านไดรั้บจากเรา เพ่ือรักษา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือบริษทัคู่คา้ของเรา ของเรา เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ 

เพ่ือการดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียน หรือการตอบขอ้

ซกัถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา  

(จ) การตลาดและการส่ือสาร: เพ่ือการวิเคราะห์ทางการตลาด การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร การมอบ

สิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน การเชิญให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์หรือ

การให้บริการของเรา ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีท่านให้ไวก้บัเรา ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ อีเมล โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย ์SMS 

MMS หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: เพ่ือดูแลจดัการการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบการ

ส่ือสาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการธุรกิจเพ่ือการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

นโยบาย และกระบวนการภายใน   

(ช) การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคาํส่ังของหน่วยงานรัฐ ซ่ึงอาจ

รวมถึงคาํส่ังจากหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือเพ่ือให้ความร่วมมือกบัศาล หน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงาน

ภาครัฐ ตลอดจนการสืบสวนหรือป้องกนัการกระทาํความผิดทางอาญา 

(ซ) ความเส่ียง: เพ่ือการจดัการความเส่ียงตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเส่ียง  

(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: เพ่ือคุม้ครองความมัน่คงปลอดภยัและความสมบูรณ์ของธุรกิจของเรา รวมทั้งเพ่ือใช้

สิทธิหรือปกป้องผลประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของเรา เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบสนองต่อการเรียกร้องท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย เพ่ือบริหารจดัการและป้องกนัการสูญเสีย

ทรัพยสิ์นและสินทรัพยข์องเรา เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของเรา เพ่ือตรวจจบัและป้องกนั

การกระทาํท่ีไม่เหมาะสมภายในสถานท่ีของเรา ซ่ึงรวมถึงการใช้ระบบบนัทึกภาพ วงจรปิด (CCTV) และการถ่ายภาพ 

เพ่ือติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงเพ่ือป้องกนัและรายงานการกระทาํความผิดทางอาญา 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต: เพ่ือพิสูจน์ตวัตนของท่าน เพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนๆ (เช่น 

เพ่ือปฏิบติัตามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกนัการทุจริต) รวมถึงการทาํการตรวจสอบและ

บนัทึกเป็นการภายใน การจดัการทรัพยสิ์น ฐานขอ้มูลดา้นการทุจริต ระบบ และการควบคุมธุรกิจอ่ืนๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร: ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การปรับปรุงโครงสร้างกิจการ การฟ้ืนฟูกิจการ หรือกรณีอ่ืน

ท่ีคลา้ยกนั เราอาจส่งหรือโอนขอ้มูลของท่านให้กบับุคคลท่ีสามหน่ึงฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ

ดาํเนินการดงักล่าว 



(ฏ) ชีวิต: เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

6.2 เราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตห้ลกัเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย ประการใด

ประการหน่ึงต่อไปน้ี 

(ก) เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัเรา 

(ข) เพ่ือปฏิบติัตามสัญญาท่ีท่าน หรือองคก์รท่ีท่านเป็นตวัแทน เป็นคู่สัญญากบัเราหรือเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของ

ท่านก่อนเขา้ทาํสัญญานั้น 

(ค) เป็นการจาํเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก เช่น การติดต่อประสานงาน การ

ทาํงานร่วมกนัระหว่างเรากบับริษทัในเครือ หรือบุคคลภายนอก การปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ ของเรา 

(ง) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(จ) เพ่ือประโยชน์สาธารณะ สาํหรับการดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใชสิ้ทธิของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

(ฉ) เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยั หรือสถิติ 

(ช) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่านสําหรับกิจกรรมบางประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.3 ในกรณีท่ีเราอาจใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือการดาํเนินการอย่างอ่ืนท่ีไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เราจะมีหนังสือบอกกล่าว

ให้แก่ท่านเพ่ือทราบเพ่ิมเติม โดยจะระบุถึงขอ้มูลท่ีใชเ้ก่ียวกบัการดาํเนินการดงักล่าวและจะดาํเนินการขอความยินยอมจาก

ท่านก่อนในกรณีท่ีตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน 

6.4 ในกรณีท่ีเรามีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความ

จาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ทาํสัญญา แลว้ท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเม่ือมีการร้องขอ เราอาจไม่

สามารถปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งขา้งตน้ได ้

6.5 เราอาจมีการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ในการประมวลผลขอ้มูลบางประเภทและบาง

กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน การจดับริการและมอบประสบการณ์ท่ีดีย่ิงขึ้นให้กบัท่าน ทั้งน้ี หากการประมวลผล

ดงักล่าวไม่สามารถอา้งอิงฐานทางกฎหมายใดได ้เราจะมีการขอความยินยอมจากท่านเป็นรายกิจกรรม 

6.6 เราอาจมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะผลรวม (Aggregated Data) เช่น ขอ้มูลทางสถิติ เพ่ือวตัถุประสงค์

ทางการตลาดและการคา้ ทั้งน้ี ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวอาจไดม้าจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรก็ดี ขอ้มูลนั้นมิถือเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดโ้ดยทางตรงหรือทางออ้ม 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ

วตัถุประสงค์ตามนโยบายฯ ฉบบัน้ี โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั้นเพ่ือศึกษาขอ้มูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีบุคคลภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ซ่ึงท่านเองก็ตกอยู่

ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัเหล่านั้นแยกต่างหากดว้ยเช่นกนั 

7.2 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงค ์ให้แก่บุคคลท่ีสามดงัต่อไปน้ี 



(ก) บริษัทในเครือของเรา: เน่ืองจากเราเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัในกลุ่มโตโยตา้ ซ่ึงร่วมมือกนัในการให้บริการลูกคา้และ

ให้บริการระบบต่างๆ เราอาจมีความจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไปยงับริษทัในเครือของเรา หรืออนุญาตให้

บริษทัในเครือของเรา เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวข้า้งตน้ ซ่ึงบริษทัในเครือของเราจะ

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 

1) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย (ประเทศไทย) จาํกดั (เดิมช่ือ บริษทั โตโยตา้ ไดฮทัสุ เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั) 

2) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชนั (ญ่ีปุ่ น)  

4) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย (ประเทศสิงคโปร์) จาํกดั (เดิมช่ือบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค (สิงคโปร์))  

5) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

(ข) ผู้ให้บริการของเรา: เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านให้แก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้ดัหาผลิตภณัฑบ์ริการจากภายนอก

เพ่ือใหบ้ริการต่างๆ แทนเราหรือเพ่ือช่วยในการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการให้แก่ท่าน ซ่ึงรวมถึง แตไ่ม่จาํกดัเพียง  

1) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและบริการคลาวด ์

2) ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง คลงัสินคา้ และโลจิสติกส์ 

3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการวิจยัและสาํรวจตลาด 

4) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค ์และการส่ือสาร 

5) ผูใ้หบ้ริการช่วงดา้นงานธุรการ 

6) ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 (ค) บริษัทคู่ค้าของเรา: ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ (supplier) ธุรกิจ

โรงพยาบาล ธุรกิจรถเช่า ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจสถาบนัการเงิน ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจร้านอาหาร เป็น

ตน้ ท่ีเราอาจร่วมเสนอหรือเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการให้แก่ท่าน  

 (ง)  บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายกําหนด: ในบางกรณี เราอาจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติั

ตามกฎหมาย หรือกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงรวมถึง การปฏิบติัตามหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ 

หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเราเช่ือว่าจาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

หรือเพ่ือการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือความปลอดภยัของบคุคล หรือเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั หรือ

จดัการเก่ียวกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

 (จ)  ท่ีปรึกษา: ซ่ึงรวมถึงทนาย เจา้หน้าท่ีเทคนิค และผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจของเรา และใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สิทธิเรียกร้องในทางกฎหมาย 

 (ฉ)  ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี: ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วนหน่ึง 

การขาย การซ้ือ การดาํเนินกิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจาํหน่วยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ ทรัพยสิ์น 

หรือหุ้น หรือธุรกรรมอ่ืนท่ีคลา้ยกนั  

7.3 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดหรืออนุญาต ดงันั้นหากกฎหมาย

กาํหนดว่าตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อน 



8. การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 เน่ืองจากเราเป็นบริษทัในเครือของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จึงอาจมีการโอนหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านระหว่างกนั เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตว้ตัถุประสงคข์า้งตน้ เพ่ือให้ท่านสามารถ

เข้าถึงบริการของเรา เพ่ือให้การดูแลลูกค้า เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงบริการ เพ่ือการพฒันาเน้ือหา หรือเพ่ือ

วตัถุประสงคอ่ื์น ท่ีระบุในนโยบายฯ น้ี 

8.2 เม่ือมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในต่างประเทศ 

เราจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

9. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็น เพ่ือดาํเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบายน้ี และตามหนา้ท่ีของ

เราภายใตก้ฎหมาย และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาท่ีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามอายคุวามทางกฎหมาย เพ่ือการ

ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องหรือใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอ่ืนตามนโยบาย

และขอ้กาํหนดภายในองคก์รของเรา โดยหลงัจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจาํเป็นหรือไม่มีกฎหมายใหส้ามารถเก็บได้

อีกต่อไป เราจะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ท่านทราบ 

10. นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้เยาว์  

 เราไม่ไดมี้เป้าหมายหรือเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวท่ี์อายุต ํ่ากว่า 20 ปี บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และ

บุคคลไร้ความสามารถ อย่างไรก็ดี เราอาจมีการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ยาวไ์ดใ้นกรณีท่ีท่านร่วมกิจกรรม หรือมาติดต่อบริษทัฯ โดยท่าน

รับทราบว่า เราสามารถเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลของท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม หากวตัถุประสงคน์ั้นๆ มี

ฐานทางกฎหมายรองรับ ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งขอความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลของท่าน ต้องได้รับความยินยอมจาก

ผูป้กครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด ผูพิ้ทกัษต์ามกฎหมายหรือผูอ้นุบาลก่อนท่ีจะติดต่อเราหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา 

11. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด  

 เราอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เน่ืองจากเราเป็นบริษทัในเครือของ 

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

อยา่งไรก็ตามเรา และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นนิติบุคคลแยกจากกนัและต่างมีนโยบายความเป็นส่วนตวัของ

ตนเอง หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนวทางปฎิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

กรุณาติดต่อไปท่ีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยตรง 

12. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ท่านมีสิทธิต่อไปน้ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยูใ่นความครอบครองของเรา หากท่านประสงคจ์ะขอใชสิ้ทธิ ท่านสามารถ

ติดต่อเราไดต้ามรายละเอียดในหวัขอ้ "วิธีการติดต่อเรา" ขา้งตน้  

 

 



12.1 สิทธิในการเขา้ถึง 

ท่านอาจขอเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทา่นให้ไวแ้ก่เราได ้เวน้แต่ เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือ

คาํส่ังศาล หรือ การเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของ

ผูอ่ื้น  

12.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหากขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีอยูใ่นความครอบครองของเรานั้นไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่สมบูรณ์  

12.3 สิทธิในการขอให้ลบหรือทาํลายขอ้มูล 

ท่านมีสิทธิขอให้เราลบหรือทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณี

ดงัต่อไปน้ี 

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรือใชอี้กต่อไป   

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดเ้พิกถอนความยินยอมให้เราทาํการเก็บรักษา ใช ้และเปิดเผย และเราไดท้าํการตรวจสอบแลว้ 

ไม่มีเหตุตามกฎหมายท่ีเราจะสามารถเก็บรวบรวมหรือใชอี้กต่อไป 

(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดท้าํการคดัคา้นมิให้เราทาํเก็บรวบรวมหรือใชอี้กต่อไป และเราไม่สามารถปฏิเสธคาํขอคดัคา้น

โดยอาศยัขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายท่ีมีผลใชบ้งัคบั 

(ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั

การตลาดแบบตรง  

(จ) ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิขอให้ลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวข้า้งตน้ เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย เช่น การเก็บขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นมีความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์เพ่ือการปฏิบติัตามสัญญา หรือเพ่ือวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย  ปฏิบติัตาม ใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกขึ้นต่อสู้ขอ้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ี

กฎหมายกาํหนดไว ้

12.4 สิทธิในการจาํกดัการใช ้

ท่านมีสิทธิขอให้เราระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) ท่านไดข้อให้เราแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และเราอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบคาํ

ขอของท่าน 

(ข) ท่านไดข้อให้ระงบัการใชข้อ้มูลท่ีเราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ แทนการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่าว   

(ค) เราหมดความจาํเป็นในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม แต่ท่านมีความจาํเป็นตอ้ง

ขอให้เราเก็บรักษาไวเ้พ่ือใชใ้นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของท่าน 



(ง)  ท่านไดค้ดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัหรืออา้งประโยชน์สาธารณะ หรือ

การใชอ้าํนาจรัฐ หรือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และเราอยูใ่นขั้นตอนการตรวจสอบคาํขอของท่าน 

(จ) ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออ้างการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) และเราอยูใ่นขั้นตอนการตรวจสอบคาํขอของท่าน  

12.5 สิทธิในการคดัคา้น 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) เป็นการดาํเนินการเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลอ่ืน 

(ข) เป็นการดาํเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใชอ้าํนาจรัฐท่ีไดม้อบให้แก่เรา  

(ค) กรณีท่ีเราเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรง 

(ง) เป็นการดาํเนินการเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) 

หากท่านใชสิ้ทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ท่านมีสิทธิแจง้ความประสงคว่์าจะ

ให้เราลบหรือจาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ิมเติมได ้

12.6 สิทธิในการโอนยา้ย 

ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวมไว ้โดยขอให้เราส่งขอ้มูลดงักล่าวให้ท่านในรูปแบบเอกสารหรือ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีการอตัโนมติัได ้เวน้แต่ การขอโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถดาํเนินการไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัของ

วิธีการของเรา 

12.7 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยได ้ หากเป็นกรณีท่ีท่านไดเ้คยให้ความยินยอมไวก้บัเรา เวน้

แต่มีขอ้จาํกดัสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาของเราท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน ทั้งน้ี 

การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความ

ยินยอมไปแลว้  

12.8 สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีท่ีพบว่าเราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย โดยท่านสามารถร้องเรียนไดผ้า่นช่องทางการติดต่อของเรา และท่านอาจร้องเรียนกรณีดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

13. การแก้ไขนโยบายฯ นี ้

13.1 เราอาจแกไ้ขนโยบายฯ น้ีเป็นคร้ังคราวเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพ่ือให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัใช ้โดยเราจะแจง้นโยบายท่ีเปล่ียนแปลงให้ท่านทราบผา่นช่องทางการติดต่อของเรา 

13.2 เราจะใชน้โยบายฯ ฉบบัล่าสุด สาํหรับอา้งอิงวิธีการในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

นโยบายฯ น้ีมีผลบงัคบัวนัท่ี 25 สิงหาคม 2569 และให้ใชแ้ทนนโยบายความเป็นส่วนตวัต่างๆ ท่ีเรากาํหนดมาก่อนหนา้น้ีทั้งหมด 

 


